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AVVISO PUBBLICO FINALIZZATO ALL'INDIVIDUAZIONE DI SOGGETTI DEL TERZO SETTORE DISPONIBILI 

ALLA CO-PROGETTAZIONE E GESTIONE IN PARTNERSHIP DI ATTIVITA’ DI PRONTO INTERVENTO SOCIALE E 

INTERVENTI A FAVORE DELLE PERSONE IN CONDIZIONI DI POVERTÀ ESTREMA O MARGINALITÀ A VALERE 
SULLE RISORSE DEL FONDO POVERTÀ.  

 

CUP  (QSFP ANNUALITA’ 2022) : J31H22000520001 

 

ART. 1 - OGGETTO DELL'AVVISO 

Il presente Avviso ha per oggetto la presentazione da parte degli Enti del Terzo Settore di proposte 

progettuali ai fini della co-progettazione per la realizzazione di interventi di Pronto Intervento Sociale e 

interventi a favore delle persone in condizioni di povertà estrema o marginalità, da finanziare a valere sulle 

risorse del Fondo Povertà.  

 

ART.2 - PROGETTO  

Il Pronto Intervento Sociale (PIS) dedicato e specifico per le emergenze dei Comuni facenti parte 

dell’Ambito Territoriale di Manfredonia dovrà essere finalizzato al supporto del Servizio Sociale 

Professionale durante gli orari di servizio dello stesso e nell’arco delle 24 ore, così come previsto dall’art. 85 

del R.R. n. 04/2007 e ss.mm.ii.. 
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Per le attività di coordinamento del servizio in oggetto, il soggetto gestore dovrà garantire una figura 

professionale in possesso del titolo di Assistente Sociale con esperienza nel settore specifico. 

Oltre alla suddetta figura dovranno essere previste, le seguenti professionalità: n. 1 Operatore sociale a 

supporto del Coordinatore, n.1 Operatore sociale dell’accoglienza addetto alle funzioni della Centrale 

Operativa; n. 2 Operatori con funzioni di sorveglianza e sicurezza della sistemazione alloggiativa 

temporanea (SAT).  

 

Si riepilogano di seguito le figure professionali richieste: 

- n. 1 Assistente sociale; 

- n. 1 Operatore sociale a supporto del Coordinatore; 

- n. 1 Operatore sociale addetto alla funzione della Centrale Operativa; 

- n. 2 Operatori addetti alla sorveglianza e sicurezza della sistemazione alloggiativa. 

A costituzione dell’equipe dovrà essere prevista la presenza di ulteriori figure professionali specifiche per la 

presa in carico, laddove necessario, ossia: 

- n. 1 Psicologo; 

- n. 1 Mediatore culturale e/o linguistico. 

 

Il servizio di Pronto Intervento Sociale dovrà avere un numero verde telefonico raggiungibile h 24, 7 giorni 

su 7 e un indirizzo e-mail dedicato, che saranno forniti dal soggetto gestore. 
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Il soggetto proponente dovrà mettere a disposizione una o più sedi presso le quali si svolgeranno le attività 

della Centrale Operativa e di Sistemazione Alloggiativa Temporanea: 

 

1. La CENTRALE OPERATIVA 

Si occupa di: 

- ricevimento delle segnalazioni e prima valutazione del bisogno, con documentazione 

dell’intervento e segnalazione ai servizi territoriali; 

- attivazione di un primo servizio di assistenza per rispondere ai bisogni indifferibili e urgenti 

anche qualora necessario con interventi delle Unità di Strada (UDS); 

- rafforzamento della rete dei servizi locali rivolti alle persone in situazione di grave deprivazione 

materiale   o senza dimora o in condizioni di marginalità anche estrema; 

- eventuale accompagnamento, laddove necessario, dei beneficiari presso il luogo di Sistemazione 

Alloggiativa Temporanea. 

La gestione esclusivamente telefonica è riservata alle situazioni più semplici o per quegli interventi 

di competenza prevalentemente sanitaria o di altri servizi specialistici.  

Nei restanti casi è necessaria un’attivazione in presenza.  

L’equipe del PIS deve prevedere gli accompagnamenti dell’utente verso uffici/presidi/soluzioni di 

accoglienza, garantendo, qualora necessario, la presenza degli operatori coinvolti fino alla 

conclusione dell’intervento. 
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La Centrale operativa dovrà garantire: 

A. Attività di front office: 

- presenza degli operatori presso la sede della Centrale per un minimo di 4 ore giornaliere da 

suddividere tra la fascia antimeridiana e pomeridiana; 

- reperibilità per almeno 6 ore al giorno dal lunedì al venerdì e h 24 nella giornata del sabato 

e nei giorni festivi; 

B. Attività di back office per almeno 36 ore settimanali: 

- attività di presa in carico; 

- attività di raccordo con il servizio sociale professionale dell’Ambito; 

- redazione della documentazione afferente alla presa in carico e al fascicolo sociale di 

ciascun beneficiario; 

 

2. La SISTEMAZIONE ALLOGGIATIVA TEMPORANEA (SAT) 

Il servizio si configura quale servizio socio assistenziale notturno per il Pronto Intervento Sociale 

adibito a luogo per l’accoglienza di adulti in condizione di grave deprivazione materiale. 

La SAT dovrà garantire l’apertura per 12 ore giornaliere, dalle ore 20:00 alle ore 08:00 e per 7 giorni 

alla settimana, compresi i festivi. 

Ciascun utente potrà usufruire delle prestazioni per un periodo continuativo non superiore alle 45 

giornate salvo diverse necessità esplicitate nel progetto individuale predisposto dagli operatori 

coinvolti nell’accoglienza/presa in carico. 

Gli operatori della suddetta struttura, devono tener conto delle esigenze dell’utenza assicurando la 

gestione delle attività legate all’ospitalità notturna e alla cura della persona.  
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Per le situazioni di particolare fragilità, in stretto raccordo con il Servizio Sociale Professionale di 

Ambito e territoriale, potranno essere previsti interventi H 24. 

 

3. ULTERIORI SERVIZI E INTERVENTI 

Oltre alle attività di cui innanzi dovranno essere garantiti i seguenti servizi: 

 

A. SERVIZI DI ACCOGLIENZA: 

- pasti caldi/mensa; 

- distribuzione indumenti; 

- interventi di emergenza freddo/emergenza caldo; 

B. SERVIZI di SUPPORTO: 

- sanificazione ambienti; 

- spese mediche e farmaceutiche; 

- spese di trasporto per eventuali attività di accompagnamento dei beneficiari del servizio; 

C. RESIDENZA ANAGRAFICA E FERMO POSTA  

Ai cittadini che si rivolgono alla Centrale Operativa e che non hanno un luogo di residenza dove 

ricevere posta e comunicazioni importanti (o anche l’iscrizione al S.S.N. con conseguente scelta 

del Medico Curante), si potrà fornire un domicilio temporaneo e verrà assicurato il servizio di 

fermoposta fino al momento della nuova sistemazione per l’utente. 

 

La gestione delle attività e dei servizi programmati, dovranno svolgersi secondo le Linee Guida Generali di 

cui all’Allegato E - “Protocollo di gestione”, annesso al presente avviso, che potrà essere modificato in  
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itinere e comunque previa condivisione con l’Ambito Territoriale, a seconda delle necessità e degli sviluppi 

del Servizio, al fine di garantire strategie comuni di intesa, per ciò che riguarda:  

- le modalità e la qualità del servizio da garantire,  

- la gestione della prima accoglienza in emergenza, 

- la presa in carico dell’utenza target. 

 

ART. 3 - PERIODO DI REALIZZAZIONE DELLE ATTIVITA' 

La Convenzione tra l’Ambito Territoriale di Manfredonia e il soggetto gestore, ai sensi dell'art. 56 del D. Lgs. 

n. 117/2017 Codice del Terzo Settore, avrà una durata presunta di 18 mesi, con decorrenza dalla data del 

verbale di consegna del servizio, che potrà avvenire, per motivate ragioni, anche prima della stipula della 

Convenzione.  

L’arco temporale di 18 mesi previsti costituisce un’indicazione presunta per il termine della conclusione 

delle attività progettuali in questione. In presenza di economie delle risorse assegnate alle attività 

progettuali, le stesse potranno proseguire oltre il termine del periodo indicato. 

Ad esaurimento delle risorse assegnate previste per le attività in oggetto, il servizio potrà essere prorogato 

per massimo 18 mesi, valutata l'efficacia della gestione, acquisita la disponibilità economica e acquisita la 

disponibilità del soggetto gestore, con apposito provvedimento, alle stesse condizioni stabilite nella 

Convenzione. 
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ART. 4. - RISORSE FINANZIARIE 

 

Le risorse messe a disposizione dall’Ambito Territoriale per la realizzazione degli interventi sopra specificati 

da parte degli Enti del Terzo Settore, sono pari a 300.376,30 oltre iva come per legge per 18 mesi come 

indicato nell’allegato piano finanziario ( Allegato F) 
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ART. 5 – EVENTUALI SERVIZI AGGIUNTIVI E/O INTEGRATIVI  

L’Ambito si riserva la facoltà di applicare il disposto di cui all’art. 76, comma 6 del D. Lgs. n. 36/2023, nei 

limiti di quanto innanzi e comunque delle risorse finanziarie disponibili.  

Inoltre, l'Ambito, al fine di realizzare un più completo e proficuo intervento sociale, potrà richiedere al 

soggetto gestore prestazioni aggiuntive, anche di natura complementare. Il servizio, pertanto, potrà essere 

integrato fino al 20% dell'importo complessivo delle risorse stanziate, previo reperimento delle necessarie 

ulteriori risorse finanziarie, come pure essere ridotto, in relazione alla effettiva dotazione e consistenza 

della utenza da servire. 

 

ART.6 - REVISIONE PREZZI 

La revisione dei costi di affidamento dopo il primo anno di svolgimento è mutuata dalle disposizioni di cui 

all’art. 60 del D.Lgs. n. 36/2023.  

La revisione si attiva al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva che determinano una 

variazione del costo dell’opera, della fornitura o del servizio a carico del soggetto gestore delle attività co-

progettate, in aumento o in diminuzione, superiore al 5 per cento dell’importo complessivo e operano nella 

misura dell’80 per cento della variazione stessa, in relazione alle prestazioni da eseguire.  

In merito a modalità, contenuti e procedure la revisione prezzi è attuata secondo le citate disposizioni 

dell’art. 60 del D.Lgs. N. 36/2023. 

 

ART. 7 - SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE 

Sono ammessi a partecipare al presente Avviso i soggetti del Terzo Settore iscritti nel Registro Unico del 

Terzo Settore (RUNTS) interessate a collaborare con l'Ambito Territoriale di Manfredonia per il 

raggiungimento delle finalità e degli obiettivi precedentemente indicati. 
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Per Soggetti del Terzo Settore si intendono gli organismi come definiti all'art. 4 del D.Lgs. n. 117/2017 

"Codice del Terzo Settore". 

Sono ammesse proposte progettuali presentate da parte di più soggetti costituiti o che intendano 

costituirsi in RTI (Raggruppamento Temporaneo di Impresa), ATS (Associazioni Temporanee di Scopo) o che 

sottoscrivano tra loro un accordo di collaborazione per la realizzazione del progetto.  

Indipendentemente dalla forma giuridica dell'atto che costituisce il rapporto di collaborazione, nello stesso 

devono essere individuati i soggetti che costituiscono il partenariato e le attività prevalenti di ciascun 

partner. Deve inoltre essere individuato il capofila al quale saranno demandati tutti i rapporti con l'Ambito 

Territoriale. 

In caso di ATS o partenariati di progetto il requisito di iscrizione al RUNTS deve essere posseduto da tutti i 

partner. I requisiti di cui al presente articolo sono condizione sia per la partecipazione sia per la 

sottoscrizione della Convenzione con l’Ambito Territoriale, e dovranno essere mantenuti, pena la 

decadenza della stessa, per tutta la durata dello svolgimento del progetto. Pertanto, qualora l'associazione 

fosse cancellata dal RUNTS, ove la stessa risulti ammessa a finanziamento, non si darà luogo alla 

sottoscrizione della Convenzione e l'Ente potrà provvedere alla revoca totale o parziale del contributo. 

Il soggetto giuridico che intende candidarsi deve inoltre essere in possesso dei seguenti requisiti: 

- essere in regola con gli adempimenti in materia previdenziale, assistenziale, assicurativa e di tutte le 

disposizioni di legge relativamente all'impiego di volontari secondo quando specificato dal D.Lgs. n. 

117/2017, art. 18 e nei confronti dell'eventuale personale dipendente; la copertura assicurativa è 

elemento essenziale per la stipula della Convenzione con l’Ambito Territoriale; 

- non trovarsi in nessuna delle condizioni preclusive previste all'art. 94 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i.; 

- possedere "adeguata attitudine" da valutarsi con riferimento alla struttura, all'attività concretamente 

svolta, alle finalità perseguite, al numero degli aderenti, alle risorse a disposizione e alla capacità 

tecnica e professionale, intesa come "concreta capacità di operare e realizzare l'attività oggetto di 
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convenzione", capacità da valutarsi anche con riferimento all'esperienza, organizzazione, formazione e 

aggiornamento dei volontari (articolo 56, comma 1 e 3 del D.Lgs. n. 117/2017); 

- avere maturato un'esperienza di svolgimento di servizi o attività analoghe a quelle oggetto della 

presente procedura negli ultimi 3 anni; 

- possedere al proprio interno personale qualificato, secondo le tipologie previste nelle Schede Tecniche 

LEPS (che si allegano al presente Avviso), coerentemente con gli interventi descritti che si intendono 

attuare ed alle tipologie di personale utilizzato per la sua realizzazione. 

La mancanza anche di uno solo dei requisiti richiesti è causa di esclusione dalla procedura di cui al 

presente avviso. 

In caso di RTI/ATS/partenariato i requisiti di cui sopra devono essere posseduti da ciascuno dei partner. 

 

ART. 8 - MODALITÀ E FASI DELLA PROCEDURA DI SELEZIONE 

La presente procedura di selezione si svolgerà in tre fasi distinte: 

A. valutazione e selezione della proposta progettuale ammessa alla co-progettazione; 

B. co-progettazione condivisa con l'ATS con la possibilità di apportare variazioni al progetto presentato, al 

fine di definire un Progetto Definitivo delle azioni e degli interventi da attuare; 

C. stipula della Convenzione con il/i soggetto/i selezionato/i. 

 

ART. 9 - MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLE ISTANZE 

L'istanza deve essere presentata dai soggetti interessati a partecipare al presente Avviso, in possesso dei 

requisiti di cui all'art. 7, entro e non oltre il 22 gennaio 2025. 

Le proposte progettuali, corredate dei documenti necessari, sottoscritte dai rappresentanti legali con 

allegata copia fotostatica del documento di identità in corso di validità, dovranno pervenire esclusivamente 

tramite posta elettronica certificata (PEC) all'indirizzo: ufficiodipiano@comunemanfredonia.legalmail.it e  

mailto:ufficiodipiano@comunemanfredonia.legalmail.it
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nell'oggetto dovranno indicare "AVVISO PUBBLICO FINALIZZATO ALL'INDIVIDUAZIONE DI SOGGETTI DEL 

TERZO SETTORE DISPONIBILI ALLA CO-PROGETTAZIONE E GESTIONE IN PARTNERSHIP DI ATTIVITA’PRONTO 

INTERVENTO SOCIALE E INTERVENTI A FAVORE DELLE PERSONE IN CONDIZIONI DI POVERTÀ ESTREMA O 

MARGINALITÀ”. 

Le domande pervenute con modalità differenti da quelle indicate o fuori termine, non saranno prese in 

considerazione. 

 

Le istanze dovranno essere formulate come segue e contenere i seguenti allegati: 

Allegato A: Modello di istanza 

In caso di più soggetti riuniti in RTI/ATS/partenariato l'istanza dovrà essere sottoscritta da tutti i partner e 

nell'istanza dovrà essere specificata la composizione del RTI/ATS/partenariato (costituiti o costituendi), 

individuato il soggetto capofila e il/i soggetto/i attuatore/i per ciascuna delle attività proposte. La proposta 

progettuale dovrà indicare le modalità e gli ambiti di collaborazione. 

  

Allegato B: Proposta progettuale 

In caso di RTI/ATS/partenariato la proposta progettuale dovrà essere sottoscritta da ciascun partner. 

 

Allegato C: Budget di progetto  

In caso di RTI/ATS/partenariato il budget di progetto dovrà essere sottoscritto da ciascun partner. 

 

Allegato D: Dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante dell'ente.  

In caso di RTI/ATS/partenariato la dichiarazione deve essere presentata da ciascun partner.  
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Alle domande dovranno inoltre essere allegati i seguenti documenti: 

- copia dello statuto o atto costitutivo dell'organizzazione/i proponente/i; 

- copia iscrizione RUNTS; 

- copia del documento di identità del legale rappresentante del soggetto proponente. In caso di 

RTI/ATS/partenariato copia del documento di identità dei legali rappresentanti di tutti i partner. 

 

 

Inoltre, qualora la proposta coinvolga più organizzazioni già costituite in RTI/ATS/partenariato, è necessario 

allegare all'istanza copia dell'atto costitutivo del RTI/ATS o accordo di partenariato, qualora invece le 

organizzazioni non siano già costituite sarà necessario allegare la dichiarazione di impegno a costituirsi in 

RTI/ATS/partenariato in caso di finanziamento del progetto, nella quale indicare il soggetto che assume il 

ruolo di capofila per i rapporti con l'Ambito Territoriale e le attività svolte da ciascun partner. 

Le domande andranno redatte in forma chiara e leggibile e dovranno essere complete delle informazioni 

sopra richieste e degli eventuali allegati richiesti. 

Le domande dovranno essere sottoscritte dal legale rappresentante del soggetto proponente e corredate 

da copia di un documento di identità in corso di validità. In caso di RTI/ATS/partenariato la domanda sarà 

sottoscritta da tutti i partner. 

Le domande trasmesse oltre i termini previsti e/o incomplete non potranno essere ammesse. L'Ambito 

Territoriale si riserva la facoltà di chiedere chiarimenti e/o integrazioni della documentazione presentata. 
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ART. 10 - VALUTAZIONE DELLE PROPOSTE PROGETTUALI 

Una Commissione Tecnica, appositamente nominata, avrà il compito di valutare le proposte progettuali 

pervenute secondo la seguente griglia di attribuzione di punteggi. 

 

Criteri di valutazione 

Caratteristiche Ente partecipante Punteggio 
 

Esperienze pregresse nel settore specifico ricompreso in uno o più degli 
interventi previsti dal presente Avviso Pubblico 
 
(Saranno valutati gli anni di esperienza con indicazione della data di inizio e fine 
delle attività svolte; luogo di svolgimento delle attività; coinvolgimento di reti 
formali e informali del territorio; numero degli utenti assistiti e/o beneficiari 
delle azioni, nonché l'entità delle risorse finanziarie gestite). 
Punteggio max attribuibile: 15 punti 

 
 
 
sufficiente: max 6 punti  
discreto:     max 9 punti  
buono:        max 12 punti  
ottimo:       max 15 punti 

Elementi tecnico qualitativi della proposta Punteggio 
 

Adeguatezza della proposta progettuale 
 
(Metodologia utilizzata, tipologia di attività da realizzare, rispondenza della 
proposta ai fabbisogni del territorio, strumenti adottati, piano di monitoraggio 
e valutazione. 
Punteggio max attribuibile: 20 punti 

sufficiente:  max 5 punti 
discreto:       max 10 punti  
buono:          max 15 punti  
ottimo:         max 20 punti 

Gruppo di lavoro proposto; corrispondenza e adeguatezza dei profili 
professionali indicati rispetto al ruolo ricoperto. 
 
Punteggio massimo attribuibile: 15 punti 

sufficiente:  max 6 punti  
discreto:       max 9 punti  
buono:          max 12 punti  
ottimo:         max 15 punti 

Coinvolgimento reti formali ed informali del territorio per la realizzazione del 
progetto e per l’integrazione dell’offerta dei servizi istituzionali in favore dei 
soggetti in disagio socio economico 
 
Punteggio massimo attribuibile: 15 punti 

sufficiente:  max 6 punti  
discreto:       max 9 punti  
buono:          max 12 punti  
ottimo:         max 15 punti 

Elementi integrativi, innovativi e sperimentali di miglioramento della qualità del sufficiente: max 4 punti 
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Potranno essere ammessi alla co-progettazione anche più soggetti in quanto la procedura non prevede la 

selezione di un unico partner. L'idoneità si acquisisce con il punteggio di 45 su 100. 

L'Ambito Territoriale si riserva di chiedere integrazioni documentali e chiarimenti sulla proposta 

progettuale. Le integrazioni dovranno essere presentate entro un termine perentorio indicato in sede di 

richiesta. 

La procedura di selezione sarà ritenuta valida anche in caso di presentazione di un'unica proposta 

progettuale, purché valutata idonea. 

Qualora dalla co-progettazione non dovesse scaturire un progetto condiviso sostenibile dall'ATS, ci si 

riserva di valutare l'indizione di una ulteriore procedura ad evidenza pubblica con le modalità ritenute più 

opportune. 

 

 

 

progetto di massima, proposti nel rispetto degli obiettivi perseguiti 
 
Punteggio massimo attribuibile: 15 punti 

discreto:     max 8 punti 
buono:        max 12 punti 
ottimo:       max 15 punti 

Piano dei costi Punteggio 
 

Coerenza del piano dei costi con le attività progettate ed eventuale 
compartecipazione e messa a disposizione di mezzi e risorse proprie. 
 
(in termini di efficacia, destinatari raggiunti e ampiezza del territorio 
considerato). 
 
Punteggio massimo attribuibile: 20 punti 

sufficiente:  max 5 punti  
discreto:       max 10 punti  
buono:          max 15 punti 
ottimo:          max 20 punti 
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ART. 11 - TAVOLO DI CO-PROGETTAZIONE 

A seguito di presentazione delle proposte progettuali, il Dirigente dell’Ufficio Servizi Sociali nominerà la 

commissione per la valutazione delle proposte. 

La fase di co-progettazione, che sarà caratterizzata da un numero massimo di 3 incontri, è finalizzata alla 

predisposizione di un Progetto Definitivo delle azioni e degli interventi da attuare congiuntamente tra il 

soggetto/i proponente/i e l'Ambito Territoriale.  

Il Progetto Definitivo sarà recepito come parte integrante della Convenzione tra l’ATS e il/gli ETS, che 

concluderà il procedimento ai sensi dell’art. 11 della legge n. 241/1990 e ss.mm.ii. 

il Tavolo di co-progettazione sarà permanente e si riunirà periodicamente, secondo le necessità, nella fase 

di attuazione, per il monitoraggio dell'andamento delle attività e della spesa al fine di garantirne l'efficacia 

e la relativa rendicontazione delle spese sostenute.  

Si precisa che durante l'attività di co-progettazione, le proposte pervenute dal soggetto o dal 

raggruppamento selezionato attraverso la presente procedura, potranno essere oggetto di modifiche 

anche sostanziali (sia per la parte tecnica che per la parte economica). 

ARTICOLO 12- MODALITA’ RENDICONTATIVE E PROCEDIMENTO DI RIMBORSO 

Le note di debito/fatture verranno liquidate entro il termine di cui alla normativa vigente previa verifica di 

conformità/regolare esecuzione da parte del referente progettuale e delle verifiche amministrative 

relative alla documentazione che l’Ente richiederà per la rendicontazione di tale progetto a valere sulla 

Quota Servizi Fondo Povertà. 

A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:  

- emissione della fattura/nota di debito o altro documento contabile equivalente con specifica 

indicazione del CUP del progetto, corredata dal SAL – Stati di avanzamento dei lavori/attività e dalla 

relazione di cui all’art 13 lettera d; 

- time sheet delle singole risorse impiegate nell’operazione;  
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- time sheet complessivo di tutte le risorse umane impiegate;  

- relazione individuale e/o complessiva delle attività svolte dalle risorse umane impiegate. 

 

 

ART. 13 – RAPPORTI ORGANIZZATIVI TRA AMBITO TERRITORIALE ED IL SOGGETTO GESTORE  

L’Ufficio di Piano tramite il RUP e altro referente designato effettua la verifica periodica della corretta 

gestione dell’attività richiesta.  

Il soggetto gestore: 

a) comunicherà all’Ufficio di Piano il nominativo del referente per quanto riguarda gli aspetti 

amministrativo-contabili. Questo ultimo assicurerà la propria reperibilità, anche telefonica, al fine di 

garantire il necessario tramite comunicativo con il soggetto gestore;  

b) darà tempestiva e formale comunicazione all’Ufficio di Piano e/o referente designato per il servizio 

circa eventuali variazioni che dovessero intervenire riguardo alle eventuali rimodulazioni del 

progetto stesso e del piano finanziario, le cui modifiche dovranno sempre essere preventivamente 

autorizzate dall’Ente; 

c) darà tempestiva e formale comunicazione circa eventuali variazioni del personale impiegato per 

l’erogazione dei servizi, che dovranno sempre essere preventivamente autorizzate dall’Ente. 

d) trasmetterà una relazione mensile contenente i dati  quantitativi e qualitativi relativi al servizio 

svolto; 
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ART. 14 - PUBBLICAZIONE 

Il presente avviso e i documenti allegati sono pubblicati sui siti istituzionali dei Comuni dell’Ambito 

Territoriale di Manfredonia.  

Gli esiti della valutazione delle proposte progettuali saranno pubblicati con le medesime modalità.  

 

ART. 15 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

L’appaltatore, nell'ambito del contratto, agirà, ai sensi dell'art. 28 del Reg. UE 2016/679 (GDPR), come 

Responsabile del Trattamento dei Dati Personali necessari alla gestione dei servizi di cui all'articolo 1 per 

conto del Comune di Manfredonia. In tale ruolo, l’appaltatore si impegna affinché: 

a) i dati personali siano trattati esclusivamente per la gestione dei servizi di cui all'articolo 1; 

b) i dati personali siano trattati in modo lecito, corretto e trasparente; 

c) i dati personali siano raccolti e registrati per scopi determinati, espliciti e legittimi; 

d) i dati personali siano adeguati, pertinenti e limitati rispetto alle finalità per le quali sono trattati; 

e) i dati personali siano esatti e, ove necessario, aggiornati (i dati inesatti dovranno essere 

opportunamente e tempestivamente cancellati o rettificati); 

f) i dati personali siano conservati per un tempo non superiore a quello necessario per il 

conseguimento della finalità per i quali sono trattati e nel rispetto di adeguate misure di 

sicurezza tecniche e organizzative; 

g) fornisca agli interessati, per conto del Comune di Manfredonia, le informazioni di cui agli articoli 12, 13 

e 14 del GDPR previo accordo con il Responsabile della Protezione dei Dati Personali i cui riferimenti 

sono forniti di seguito; 
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h) provveda a garantire, per conto del Comune di Manfredonia, i diritti degli interessati di cui agli articoli 

dal 15 al 22 del GDPR previo accordo con il Responsabile della Protezione dei Dati Personali i cui 

riferimenti sono forniti di seguito; 

i) si attenga alle istruzioni impartite dal Comune di Manfredonia, in qualità di Titolare del 

Trattamento, anche con riferimento a quelle successivamente comunicate secondo le 

esigenze che potranno intervenire; 

j)   adotti misure tecniche e organizzative adeguate per garantire ed essere in grado di dimostrare che il 

trattamento è stato effettuato conformemente agli obblighi imposti dal GDPR e nel rispetto di quanto 

previsto dal presente capitolato; 

k)   adotti tutte le misure richieste per la sicurezza del trattamento ex art. 32 GDPR, tenendo conto della 

natura dei dati e della finalità del trattamento, nonché del rischio per i diritti e le libertà delle persone 

fisiche. A tale scopo assicurerà - in particolare e su base permanente - la riservatezza, l'integrità, la 

disponibilità e la resilienza dei sistemi e dei servizi; 

l)    garantisca, per quanto di competenza, il rispetto degli obblighi relativi alla sicurezza dei dati personali; 

nell'ipotesi di un'eventuale violazione di dati, darà immediata comunicazione al Responsabile per la 

Protezione dei Dati del Comune di Manfredonia, alla casella PEC relativa, collaborando al fine di 

adempiere agli obblighi di notificazione alle Autorità competenti e di comunicazione della violazione 

agli interessati (c.d. Data Breach- ex artt. 33 e 34 del GDPR); 

m)  predisponga misure tecniche e organizzative atte a garantire che, per impostazione predefinita, non 

siano resi accessibili dati personali a un numero indefinito di persone fisiche senza l'intervento 

dell'interessato; 

n) garantisca l'assoluta riservatezza dei dati trattati a qualsiasi titolo nonché il rispetto dei divieti di 

comunicazione e diffusione dei dati trattati nell'adempimento delle prestazioni contrattuali, nella piena 
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consapevolezza che i dati rimarranno sempre e comunque di proprietà esclusiva del Titolare del 

Trattamento e, pertanto, non potranno essere venduti o ceduti, in tutto o in parte, ad altri soggetti; 

o)    non utilizzi i dati cui abbia accesso per finalità incompatibili con l'oggetto del servizio; 

p)   predisponga ed aggiorni il Registro dei trattamenti relativamente alle attività contrattualmente stabilite 

(ex art. 30 GDPR), provvedendo a fornire al Comune di Manfredonia le informazioni e la 

documentazione eventualmente richieste; 

q)  comunichi gli eventuali nuovi trattamenti che fosse necessario intraprendere per l'esecuzione delle 

attività previste dal servizio; 

r)   garantisca che qualsiasi iniziativa ad impatto privacy, connessa all'incarico, venga progettata nel rispetto 

della disciplina di protezione dei dati personali (privacy by design) e siano a tal fine previste le più 

opportune misure tecniche e organizzative atte a garantire che i dati personali siano trattati 

sistematicamente - per impostazione predefinita - in sicurezza ed esclusivamente per le finalità previste 

del singolo trattamento (privacy by default); 

s)   stabilisca, per ogni processo di trattamento, la necessità di valutare l'impatto sulla protezione dei dati 

(DPIA, ex art. 35 GDPR) e, qualora l'esito della DPIA denoti un elevato rischio per i diritti e le libertà 

delle persone fisiche, provveda a predisporre le attività di consultazione preventiva ex art. 36 GDPR; 

t)  affidi a sub responsabili il trattamento di dati personali nell'ambito del servizio solo previa autorizzazione 

scritta del Comune di Manfredonia; 

u)  nomini i soggetti autorizzati al trattamento, fornendo agli stessi informazioni adeguate ed istruzioni 

dettagliate impegnandosi, altresì, a vigilare sul corretto operato degli stessi. Il concessionario 

eserciterà, a tal fine, ogni più idonea attività di controllo e verifica affinché le disposizioni impartite 

siano correttamente eseguite; 
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v)  adotti misure atte a garantire che i propri incaricati rispettino gli obblighi di riservatezza e di non 

divulgazione dei dati di cui siano venuti a conoscenza a seguito dello svolgimento delle attività previste 

dal servizio, anche successivamente al termine del contratto; 

w)   consenta ai soggetti individuati dal Comune di Manfredonia l'effettuazione delle ispezioni di cui al 

punto h paragrafo 3 dell'art. 28 del GDPR.  

Al termine del contratto, il concessionario provvederà: 

- a restituire i dati che ha trattato per conto del Comune di Manfredonia, siano essi su supporto 

analogico o digitale; per quest'ultimo supporto saranno concordati gli specifici formati per la 

restituzione; 

- a cancellarne definitivamente le copie eventualmente presenti presso le proprie infrastrutture, 

eccetto quelle per le quali l'ordinamento giuridico vigente prevede un obbligo di conservazione 

da parte dell'aggiudicatario. 

Il Comune di Manfredonia tratterà i dati personali dell'aggiudicatario (nel caso di persona fisica) o del suo 

rappresentante legale (nel caso di persona giuridica), e gli altri dati personali che si renderanno necessari 

durante il periodo contrattuale esclusivamente per l'esecuzione del contratto stesso (art. 6, p. 1, lett. b del 

GDPR) o per adempiere ad un obbligo legale (art. 6, p. 1, lett. c del GDPR). 

I predetti dati personali saranno: 

- comunicati solo a soggetti per i quali esiste un obbligo legale di comunicazione o per la difesa in 

giudizio del Comune di Manfredonia; 

- trattati senza procedere ad un processo decisionale automatizzato né alla profilazione; 

- conservati fino al quinto anno successivo alla conclusione del contratto fatto salvo l'eventuale 

contenzioso e quanto previsto dall'art. 10 del D.Lgs. 42/2004 (Codice dei beni culturali e del 

paesaggio) per la conservazione dei documenti delle pubbliche amministrazioni per scopi di 

archiviazione nel pubblico interesse. 
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Ogni soggetto cui si riferiscono i predetti dati personali potrà: 

- richiedere l'accesso ai propri dati (Art. 15 del GDPR); 

- richiedere la rettifica dei propri dati (Art. 16 del GDPR); 

- richiedere la cancellazione dei propri dati (Art. 17 del GDPR); 

- richiedere la limitazione del trattamento dei propri dati (Art. 18 del GDPR); 

- effettuare un reclamo al Garante per la Protezione dei Dati personali - (Art. 77 del GDPR). 

Per qualsiasi questione riguardante il trattamento dei dati personali l'interessato potrà contattare il titolare 

ai recapiti indicati nel sito istituzionale o altra fonte del Comune di Manfredonia.  

Art. 16 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

Il Responsabile del Procedimento è la dott.ssa Angela Maria ARMILLOTTA – Assistente Sociale 

Art. 17 - INFORMAZIONI  
Per informazioni e chiarimenti inerenti al presente avviso è possibile rivolgersi all’Ufficio di Piano 
dell’Ambito Territoriale di Manfredonia-Monte Sant’Angelo-Mattinata-Zapponeta :  
- e-mail: ufficiodipiano@comune.manfredonia.fg.it  

- PEC: ufficiodipiano@comunemanfredonia.legalmail.it  

- Numeri di Telefono: 0884/519629-0884/519656  

 

Allegati: 

- Istanza di partecipazione - Allegato A 

- Schema di proposta progettuale - Allegato B 

- Budget di progetto - Allegato C 

- Dichiarazione - Allegato D  

- Protocollo di Gestione – Allegato E 

- Piano Finanziario- Allegato F 
 

Il Dirigente 

Dott. Matteo OGNISSANTI 


